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Elternbefragung der Zürisee-Krippe                         Herbst 2020 - Auswertung  
 
Quote: Von 26 verteilten Umfragen kamen 12 Umfragen ausgefühlt zurück. Dies entspricht einer Quote von nicht ganz 50%.  

 
Liebe Eltern 
Um die Qualität unserer Institution aufrecht zu erhalten und zu steigern, b itten wir Euch nachfolgende Fragen 

wahrheitsgetreu zu beantworten. Vielen Dank für Eure Mithilfe.  
 

     

 In der Zürisee-Kinderbetreuung… 
Stimme 
voll zu 

Anzahl  

= ca.% 
Stimme 
eher zu 

Anzahl 

= ca.% 

Stimme 
eher nicht 

zu 

Anzahl 

 
= ca.% 

Stimme 
gar 

nicht zu 

Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 

Anzahl 

 
= ca.% 

1. ...hat mein Kind Zeit und Raum zum Spielen? 10  2   
     

2. ...kann sich mein Kind im Freien bewegen? 6  5  1 
     

3. ...kann mein Kind musizieren, malen, werken 
und experimentieren? 

7  2   
   3  

4. ...werden nach Bedürfnis Bücher und 
Geschichten erzählt, wird gereimt und 
gesungen? 

8  2   

   2  

5. ...wird mein Kind bei der Entwicklung seiner 
Selbstständigkeit unterstützt? 

7  3  1 
   1  

6. ...gehen die Erzieher/-innen auf die Bedürfnisse 
meines Kindes ein? 

10  1   
   1  

7. ...gehen die Erzieher/-innen auf den 
individuellen Tagesrhythmus meines Kindes 
ein? 

7  4   

   1  

8. ...gibt es Strukturen und Rituale im 
Tagesablauf, an denen sich mein Kind 
orientieren kann? 

8  3   

   1  

9. ...werden die Kinder ihrem Alter entsprechend 
in Abläufe miteinbezogen? 

7  4   
   1  

10. ...gibt es transparente und dem Alter der Kinder 
angemessene Regeln? 

7  4   
   1  
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Wie zufrieden seid Ihr im Allgemeinen mit der 

Organisation folgender Situationen? 

Sehr 
zufrieden 

Anzahl  

= ca.% 
eher 

zufrieden 

Anzahl 

= ca.% 
Eher nicht 
zufrieden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Gar 
nicht 

zufriden 
Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 
Anzahl 

 
= ca.% 

11. Eingewöhnung 12     
     

12. Bring- und Abholsituation 9  1   
   2  

13. Bring und Abholsituation mit dem Bus  3  1   
   8  

14. Ruhezeiten bzw. Schlafen 7  3  1 
   1  

15. Hygiene 8  2  1 
   1  

16. Ablauf der Mahlzeiten 11     
   1  

17. Wie zufrieden seid Ihr Insgesamt mit der 
pädagogischen Betreuung und Pflege?  

10  1   
   1  

Welche Anregungen, Wünsche, Verbesserungsmöglichkeiten habt Ihr im Bezug auf die pädagogische Betreuung und Pflege in der Krippe? 

 
 
Feedback:  

- Ordnung von Kleidung der einzelnen Kinder in der Garderobe  
- Alles ist sehr gut  
- Kinder nach dem Essen besser waschen 

- Schuhe der Kinder, wenn möglich wenn dreckig putzen 
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Fragen zur Zusammenarbeit zwischen Personal und Eltern 
 

 
 

 
 

 
 

 

Wie gut fühlt Ihr Euch über nachfolgende 
Bereiche informiert? 

Sehr 
zufrieden 

Anzahl  
= ca.% 

eher 
zufrieden 

Anzahl 
= ca.% 

Eher nicht 
zufrieden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Gar 
nicht 

zufriden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 

Anzahl 

 
= ca.% 

18. Struktur, Abläufe, Personal 3 40 3 40 1 
15     

19. Pädagogische Arbeit/ Aktivitäten der Kinder  3 40 3 40 1 
15     

20. Entwicklung der Kinder  3 40 2 30 1 
15   1 15 

21. Vorab-Information beim Eintritt des Kindes 4 55 1 15  
   2 30 

In der Zürisee-Kinderbetreuung… 
Ja 

 Anzahl  
= ca.% 

Nein 
Anzahl 

= ca.% 
Keine 

Antwort 

Anzahl 

 
 

= ca.% 

22.  ...gibt es regelmässige (mindestens 1x jährlich) Elterngespräche über 
mein Kind? 

3 40 1 15 3 
40 

23.  ... gibt es Elternabende oder Anlässe, an denen wir als Eltern am 
Geschehen teilhaben können? 

4 55 1 15 2 
15 

24.  ...ist ein spontanes Gespräch mit der Leitung oder Erzieherin möglich? 5 70   2 15 

25. ... nimmt die Leitung meine Fragen und Anliegen ernst?  7 100     

26. …nehmen die Erzieher meine Fragen und Anliegen ernst?  7 100     

TOTAL:  
Sehr 

zufrieden 
Anzahl  

= ca.% 
eher 

zufrieden 
Anzahl 

= ca.% 
Eher nicht 
zufrieden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Gar 
nicht 

zufriden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 

Anzahl 

 
= ca.% 

Wie zufrieden seid ihr insgesamt mit der 
Zusammenarbeit des Personals?  

 

5 70 2 30  
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Welche Anregungen, Wünsche, Verbesserungsmöglichkeiten habt Ihr in Bezug auf die Zusammenarbeit zwischen K inderbetreuung und Eltern? 
 
 

- Mehr Informationen über geplante Aktivitäten wären schön und hilfreich.  
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Fragen zu den Rahmenbedingungen, zur Ausstattung und zur Verpflegung 
 

 

 
 
 

Öffnungszeiten 
Ja 

 Anzahl  
= ca.% 

Nein 
Anzahl 

= ca.% 
Keine 

Antwort 
Anzahl 

 

 
= ca.% 

27.  ...Entsprechen die Öffnungszeiten Euren Wünschen?  7 100    
 

28.  …Entsprechen die Betriebsferien Euren Wünschen?  6 85 1 15  
 

29.  ...Entsprechen die Feiertage Euren Wünschen?  7 100    
 

29.    …. wenn Nein, welche Öffnungszeiten würdet ihr benötigen?  
 

- Sommerferien bitte nicht die letzte Woche bevor die Schule wieder beginnt.  
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Herzlichen Dank  

Wie zufrieden seit ihr…   
Sehr 

zufrieden 

Anzahl  

= ca.% 
eher 

zufrieden 

Anzahl 

= ca.% 
Eher nicht 
zufrieden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Gar 
nicht 

zufriden 
Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 
Anzahl 

 
= ca.% 

30. …mit den Platzverhältnissen in der 

Kinderbetreuung?  
 

6 85 1 15  

     

31. …mit der Gestaltung der Räumlichkeiten?  6 85 1 15  
     

32. ....mit dem Aufenthalt im Freien?  3 40 3 40 1 
15     

33. …mit der Ausstattung, mit Lern und 
Spielmaterial?  

6 85 1 15  
     

34. …mit der Höhe der Betreuungskosten, die Sie für 
Ihr Kind aufwenden müssen?  

5 70 2 30  
     

In der Zürisee-Kinderbetreuung… 

Stimme 

voll zu 
Anzahl  

= ca.% 

Stimme 

eher zu 
Anzahl 

= ca.% 

Stimme 
eher nicht 

zu 
Anzahl 

 
= ca.% 

Stimme 
gar 

nicht zu 
Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 
Anzahl 

 
= ca.% 

30. …gibt es gesundes und abwechslungsreiches 
Essen?  

3 40 1 15 1 
15   1 15 

31. ...wird auf Ernährungsvorgaben z.B. Allergien 
eingegangen?  

4 55    
   3 40 

TOTAL:  
Sehr 

zufrieden 

Anzahl  

= ca.% 
eher 

zufrieden 

Anzahl 

= ca.% 
Eher nicht 
zufrieden 

Anzahl 

 
= ca.% 

Gar 
nicht 

zufriden 
Anzahl 

 
= ca.% 

Kann ich 
nicht 

beurteilen 
Anzahl 

 
= ca.% 

Wie zufrieden seit ihr insgesamt mit den 

Rahmenbedingungen, der Ausstattung und der 
Verpflegung? 

5 70 2 30  

     


